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DOKUMENTACIJA O NABAVI
Predmet nabave:

ODRŽAVANJE I NADOGRADNJA PROGRAMSKOG SUSTAVA IMPERIOS
OTVORENI POSTUPAK JAVNE NABAVE

EVIDENCIJSKI BROJ NABAVE:
2017-2484
  1. Naziv i sjedište naručitelja, broj telefona, broj telefaksa, internetska adresa 
Na temelju Sporazuma o reguliranju međusobnih prava i obveza u postupcima javne nabave (KLASA: 400-01/16-02/197; URBROJ: 251-26-20-16-14) od  13.01.2017.g.  i Ovlaštenja KLASA:  ZGH-43-17-196 URBROJ: 01-07-02-17-02 od 10.04.2017.g.,  
Grad Zagreb, Trg Stjepana Radića 1, 10000 Zagreb, MB: 2576651, OIB: 61817894937, koji se smatra Središnjim tijelom za javnu nabavu (dalje u tekstu: Središnje tijelo za javnu nabavu)
za

Naručitelja:  

ZAGREBAČKI HOLDING D.O.O., Zagreb, Ulica grada Vukovara 41, MBS: 080042653, OIB: 85584865987     

2. Osoba odnosno služba zadužena za komunikaciju s gospodarskim subjektima
Zahtjev za objašnjenje i izmjenu dokumentacije vezane uz predmet nabave gospodarski subjekti mogu uputiti na elektroničku poštu: javna.nabava@zagreb.hr. U „Predmetu“ („Subject“) elektroničke pošte potrebno je upisati evidencijski broj nabave koji je naveden u dokumentaciji i pozivu za nabavu. U tekstu elektroničke pošte potrebno je odmah navesti predmet nabave i evidencijski broj. Sukladno članku 202. stavku 2. Zakona o javnoj nabavi („Narodne novine“ broj: 120/16 ), pod uvjetom da je zahtjev dostavljen pravodobno, odgovor će se staviti na raspolaganje svim gospodarskim subjektima putem internetskih stranica Elektroničkog oglasnika javne nabave Republike Hrvatske (https://eojn.nn.hr/Oglasnik/).
Zahtjev je pravodoban ako je dostavljen središnjem tijelu najkasnije tijekom 8 (osmog) dana prije dana u kojem ističe rok za dostavu ponuda. 
Kontakt telefon za općenite informacije o predmetnom postupku javne nabave: +385 1 650 3788.
3. Sprečavanje sukoba interesa
Temeljem članka 80. Zakona o javnoj nabavi, a vezano uz ovaj postupak javne nabave, Naručitelj ne smije sklapati ugovore o javnoj nabavi sa sljedećim gospodarskim subjektima:

TRADE CONSULTING d.o.o., Tomašićeva 7, Zagreb, OIB 61842517762 

TRIGRANIT LANIŠTE d.o.o., Ulica Vice Vukova 6, Zagreb, OIB 83997642580

TRIGRANIT ZAGREB d.o.o., Tomašićeva 7, Zagreb, OIB 52549999046

EKSKLUZIVNO TURISTIČKO NASELJE ČIOVO d.o.o., Tomašićeva 7, Zagreb, OIB 45629765192

HOTEL REBRO d.o.o., Kišpatićeva 12, Zagreb, OIB 41570808066

PUSTIJERNA d.o.o., Đura Baglivija 1, Dubrovnik, OIB 37644163123

IZVOR OMBLE d.o.o., Komolac, Put od izvora bb, Mokošica, OIB 86897132703 

VITRA d.o.o., Matije Gupca 74, Zabok, OIB 93023140355

DVORI LAPAD d.o.o., Masarykov put 2, Dubrovnik, OIB 09428583205

LARIDA TIM d.o.o., Josipa Kozarca 17, Lug Samoborski, OIB 03644721325

LTG d.o.o., Srpanjska 2, Zagreb, OIB 48813256378

DVORNIK d.o.o., Platana 4, Zagreb, OIB 13075953167

AEDIFICO d.o.o., Požarinje 67, Zagreb, OIB 06053862838

AGENCIJA MALA d.o.o., Klaićeva 27, Zagreb, OIB 13000023377

KARABIT d.o.o., Desprimska 1. odvojak 20, Drežnik Brezovički, OIB 08721654601

GLASNIK d.o.o., Gundulićeva 21/A Zagreb, OIB 38736307201

SMEĐI MEDVJED d.o.o., Ulica Lovre Juranića 5, Ivanja Reka (Grad Zagreb), OIB 01729456444

GRADNJA ZAVELIM d.o.o., Bukovački Vijenac 38, Zagreb, OIB 73999244467

4. Opis predmeta nabave
Predmet nabave je: ODRŽAVANJE I NADOGRADNJA PROGRAMSKOG SUSTAVA IMPERIOS.
Specifikacija:

 Imperios sustav

Poslovni sustav Imperios implementiran je u Zagrebački holding d.o.o. podružnica Čistoća.

Integralni informacijski sustav Imperios je ERP rješenje za upravljanje i kontrolu poslovanja svih ključnih resursa poduzeća koje povezuje poslovne funkcije računovodstva, financija, nabave, prodaje, skladišta, servisa i u cjelinu u kojoj su sve operacije trenutačno vidljive, a izvještaji i analize ključnih pokazatelja poslovanja uvijek u potpunosti ažurni. Osim osnovnih modula sustav je nadograđen specijaliziranim modulima koja prate pojedine poslovne procese sukladno specifičnim poslovnim potrebama prilikom čega zadržava temeljnu poslovnu logiku ugrađenu u arhitekturu rješenja.

Sustav se bazira na slijedećim tehnologijama:

1. Microsoft SQL Server 2008 R2  

2. Microsoft .NET Framework 4.0

3. Razvojni alati Microsoft Visual Studio .NET 2010

1. Opis modula informacijskog sustava Podružnice

Modul „Operativa“

Jedan od osnovnih modula sustava Podružnice, modul podržava osnovnu djelatnost tvrtke – dnevno praćenje odvoza otpada:

1. Upravljanje osnovnim registrima: vozila, vozači, brigade, programi odvoza

2. Adresni registar Grada Zagreba (ulice) sukladan službenom registru DGU i GUK

3. Upravljanje opterećenjima programa odvoza dodjeljivanjem ruta na program odvoza i praćenjem broja i zapremine posuda po programima odvoza

4. Dnevni unos putnih radnih listova za vozila u segmentu odvoza komunalnog otpada, glomaznog otpada i za službu čišćenja i pranja

5. Povezanost s modulom evidencije posuda i gospodarenja otpadom

6. Statistička analiza mase i zapremine odvezenog otpada i povezanost s OLAP analitičkim sustavom

Modul „Blagajna i putni nalozi“

„Blagajna“ obuhvaća poslovanje interne blagajne i procesa naplate usluga od korisnika (fizičkih osoba) direktno na šalteru Podružnice:

1. Mogućnost više blagajni, kunskih i deviznih, uz povezanost s centralnom tečajnom listom

2. Dnevni unos dokumenata uplatnice i isplatnice

3. Otvaranje i obračun blagajničkih dnevnika

4. Povezanost s modulom glavne knjige, knjiženje i obračun blagajne temeljem predefiniranih shema knjiženja

„Putni nalozi“ obuhvaćaju procese unosa i obračuna te knjiženja putnih naloga:

1. Unos najave putnog naloga

2. Unos obračuna putnog naloga dnevnica, troškova puta, kilometraže i akontacije 

3. Ispis obračunatog putnog naloga

4. Povezanost s glavnom knjigom i modulom blagajne

Modul „Materijalno knjigovodstvo“

Podrška procesima praćenja skladišnog poslovanja za sva skladišta Podružnice:

1. Vođenje zaliha po metodi prosječne nabavne cijene. Detaljni kontrolni proces praćenja retroaktivnih izmjena i utjecaju istih na zalihe

2. Primke i izdatnice prilagođene specifičnim pravilima u svakom od skladišta

3. Praćenje dodatnih podataka o artiklima – kataloški brojevi i EAN kodovi

4. Podrška inventuri – ispisivanje inventurnih lista, financijska kontrola zaliha

5. Povezanost s modulima „održavanje“, „skladište goriva i maziva“ u segmentu automatskog naručivanja i kreiranja skladišnih dokumenata

6. Automatsko knjiženje zaliha po predefiniranim shemama knjiženja

7. Statistička analiza zaliha i povezanost s OLAP analitičkim sustavom

U sklopu skladišnog poslovanja poseban modul „nabavna lista“ koji upravlja nabavom rezervnih dijelova, potrošnog materijala, HTZ opreme i goriva i maziva u Podružnici:

1. Nabavna lista se koristi za pripremu liste artikala koje treba naručiti Služba nabave

2. Nabavna lista se priprema se na zahtjev korisnika u Službi skladišta temeljem:

a. elektronskih zahtjevnica za materijal iz modula Održavanje

b. minimalnih zaliha zadanih na artiklima (trenutno samo za skladište rezervnih dijelova)

c. ručnim unosom stavaka koje žele naručiti

3. Ispisane nabavne liste isporučuju se odjelu nabave koji radi nabavu temeljem ispisane nabavne liste

4. Praćenje uloga i dozvola u sustavu sukladno potrebama Podružnice

Modul „Obračun plaća i prijevoza“

Modul obračun plaća se trenutno koristi za:

1. Pregled arhivskih podataka o obračunima plaća i prijevoza.

2. Korekcije isplata prethodnih razdoblja

3. Analizu i izvještavanje

Modul „Skladište goriva i maziva“

Modul podržava rad interne benzinske pumpe:

1. Povezanost s elektroničkim tankomatima i automatsko očitanje točenja goriva

2. Primke i izdatnice za gorivo i povezanost sa skladišnim poslovanjem 

3. Praćenje kilometraže i potrošnje goriva i maziva po vozilu te upozoravanje na potrebe izmjene ulja za vozila

4. Povezanost s modulom „Održavanje“ u segmentu isporuke goriva i maziva po zahtjevnicama iz sektora održavanja

5. Praćenje zaliha goriva i maziva i statističko praćenje zaliha

Osim tih funkcionalnosti, u upotrebi je poseban modul „Skladište Pult“ koji pokriva:

1. Praćenje ulaza i izlaza dijelova i potrošnog materijala na skladištima rezervnih dijelova, potrošnog materijala i HTZ opreme.

2. Povezanost s modulom „Održavanje“ u segmentu isporuke rezervnih dijelova i potrošnog materijala po zahtjevnicama iz sektora održavanja

3. Povezanost s modulom „nabavna lista“ u segmentu nabavke materijala po zahtjevnicama za materijal iz sektora Održavanja.

4. Praćenje zaliha rezervnih dijelova i potrošnog materijala i statističko praćenje zaliha

Modul „UFA / IFA – porezna evidencija“

Modul praćenja porezne evidencije i plaćanja obveza:

1. Knjige izlaznih i ulaznih računa u skladu s računovodstvenim politikama Podružnice

2. Dnevno praćenje obveza za plaćanje, kreiranje HUB obrazaca i praćenje realiziranih plaćanja

3. Likvidatura ulaznih računa i povezanost s modulom „Glavna knjiga“ automatskim prijenosom knjiženja

4. Praćenje porezne evidencije sukladno važećim propisima

5. Mogućnost praćenja knjiga ulaznih i izlaznih odobrenja / terećenja te praćenje procesa njihovog odobravanja 

6. Mjesečna kontrola i obračun PDV-a

7. Godišnja kontrola i obračun PDV-K

Modul „Glavna knjiga i saldakonti“

Centralni modul praćenja poslovanja Podružnice. Objedinjuje podatke drugih modula na financijskoj razini, podržava zadovoljenje osnovnih računovodstvenih propisa te omogućava detaljnu analizu financijskog poslovanja Podružnice:

1. Centralni kontni plan, registar mjesta troška s višestrukim analitikama (vozilo, organizacijska jedinica)

2. Dnevno knjiženje temeljnica 

3. Kunsko i devizno knjigovodstvo, mogućnost dnevnog ažuriranja centralne tečajne liste sustava

4. Analitička i sintetička bruto bilanca

5. Centralni registar kupaca i dobavljača, grupiranje stranaka. Podrška procesima interne konsolidacije na razini Holdinga

6. Automatsko povezivanje otvorenih stavaka

7. Dnevno preuzimanje izvadaka banke, automatsko povezivanje s računima uz mogućnost ručne intervencije

8. Redoviti mjesečni obračun kamata i povezanost s modulom „billing“

9. Praćenje procesa izrade i provedbe kompenzacija

10. Generiranje opomena i prijenos potraživanja na sumnjiva i sporna potraživanja

11. Automatsko zatvaranje sitnih razlika

12. Automatsko zatvaranje konta na kraju godine

13. Osnovni statistički izvještaji – starosna struktura potraživanja i dugovanja

14. Krovni financijski izvještaji – RDG, interni izvještaji potrebni u sklopu konsolidacije

15. Predefinirane sheme knjiženja i preuzimanje financijskih podataka iz drugih modula sustava (blagajna, putni nalozi, materijalno knjigovodstvo, osnovna sredstva i sitni inventar, plaće, porezna evidencija i drugi).

Modul „Održavanje“

Modul koji upravljanja održavanjem voznim parkom, strojevima i opremom u cijeloj Podružnici:

1. Detaljna razrada mjesta troška održavanja, praćenje investicijskog i režijskog održavanja

2. Zahtjevnice za popravak – radni nalozi – radne liste – praćenje procesa održavanja od nastanka potrebe za održavanjem do financijskog obračuna obavljenog posla

3. Zahtjevnice za materijal od skladišta, za vanjsku uslugu

4. Praćenje utroška materijala, sati rada i utroška vanjske usluge po svakoj radnoj listi

5. Obračun troškova radnog naloga

6. Statistička obrada troškova i kontrola utroška po vrstama održavanja, vozilima, vremenu, rezervnim dijelovima i drugim kriterijima

7. Povezanost s modulom „nabavna lista“ materijalnog knjigovodstva i upravljanje minimalnim zalihama rezervnih dijelova

8. Povezanost s modulom „skladište goriva i maziva“ u segmentu zahtijevanja goriva i maziva za potrebe održavanja

9. Modul „Alatnica“ kao poseban dio modula „Održavanje“. Praćenje zaduženja i stanja skladišta alatnice prilagođeno potrebama Podružnice. Povezanost modula „alatnica“ s modulom „Osnovnih sredstava i sitnog inventara“.

10. Praćenje uloga i dozvola u sustavu sukladno potrebama Podružnice

Modul „Osnovna sredstva i sitni inventar“

Evidencija dugotrajne i kratkotrajne imovine Podružnice:

1. Podrška osnovnim procesima praćenja dugotrajne i kratkotrajne imovine – zaprimanje, aktivacija, obračun amortizacije, promjena vrijednosti, isknjiženje

2. Upravljanje amortizacijskim stopama na godišnjoj razini

3. Skladište osnovnih sredstava i praćenje aktivacije osnovnog sredstva. 

4. Zaduženje OS po radniku

5. Podrška inventuri OS

6. Povezanost s glavnom knjigom i automatsko knjiženje dokumenata osnovnih sredstava. Praćenje troška amortizacije po organizacijskim jedinicama

7. Skladište sitnog inventara, praćenje SI na zalihi i SI u upotrebi

8. Zaduženje SI do razine radnika

9. Povezanost s glavnom knjigom i automatsko knjiženje dokumenta sitnog inventara. Praćenje troška SI po organizacijskim jedinicama

10. Specifična podrška skladištu auto guma i protektirnici – vraćanje SI u upotrebu

Modul „Billing – fakturiranje usluga“

Centralni modul fakturiranja obavljenih usluga pravnim osobama:

1. Evidencija ugovora, objekata i korisnika. Vremensko praćenje registara

2. Evidencija redovitih i pojedinačno obavljenih usluga vezanih za objekte

3. Mjesečno fakturiranje usluga po kvadraturi i po radnim nalozima. Podrška specifičnim procesima djelatnosti Podružnice, strankama koje imaju različite usluge za različite objekte, strankama s više mjesta obavljanja usluge, trgovačkim centrima i tržnicama kao posebnim kategorijama obračuna

4. Povezanost s mjesečnim obračunom kamata i uključenje obračuna kamata u generirane fakture.

5. Mogućnost stornacije, korekcije obračuna

6. Masovni ispis faktura. Fleksibilne varijante ispisa faktura sukladno korisničkim potrebama.

7. Automatsko knjiženje obračuna usluga u glavnu knjigu

8. Mogućnost ručnog izdavanja faktura

9. Statistička analiza obavljenih usluga

Modul „OLAP – izvještavanje i analitika“

Centralni sustav za analitičku obradu podataka poslovanja Podružnice. Objedinjuje podatke poslovanja službi i međusobno ih povezuje:

1. Analitika glavne knjige – prihodi, troškovi po kontima, svim vrstama mjesta troška uz podršku konsolidaciji. Mogućnost grupiranja financijskih iznosa u grupe prilagođene krovnim financijskim izvješćima

2. Plaće i obračun prijevoza – detaljna analiza primitaka i broja sati po radniku, vrsti primitka, org. Jedinici. Uz praćenje trendova 

3. Održavanje vozila i strojeva – praćenje troškova održavanja (materijala, sati rada, vanjske usluge) po vozilu, odjelu, brigadi, vrsti održavanja uz praćenje trendova u vremenu

4. Operativa – praćenje količina odvezenog otpada po vozilu, programu odvoza, ulici, gradskoj četvrti, brigadi, vozaču uz praćenje trendova u vremenu

5. Materijalno knjigovodstvo – praćenje količinske i kunske vrijednosti zaliha po skladištima, artiklima, grupama, mjestu utroška uz praćenje trendova u vremenu

6. Gospodarenje otpadom – praćenje podataka o ulazu, izlazu i stanju otpada po organizacijskim jedinicama Podružnice sukladno Pravilniku o gospodarenju otpadom

Modul  „Gospodarenje otpadom“

Modul praćenja otpada sukladno Pravilniku o gospodarenju otpadom (NN 23/14):

1. Evidencija registra organizacijskih jedinica, registar vrsta otpada

2. Dnevna izrada pratećih listova sa specifičnom podrškom za odvoz komunalnog otpada 

3. Upis prikupljenih količina i praćenje statusa pratećih listova

4. Praćenje drugih transakcija s otpadom (prijevoz, oporaba, sortiranje i drugi) sukladno potrebama Podružnice

5. Izrada ONTO obrasca sukladno pravilniku

6. Povezanost s modulom operative

7. Statistička analiza količina otpada po organizacijskim jedinicama

Modul „Evidencija posuda“

Osnovni pojmovi

1. Posuda - Jedinična mjera pražnjenja otpada u gradu. Posude se razlikuju prema vrsti i zapremnini. Trenutno se koriste posude od 80, 120, 240 litara te spremnici od 1100 litara

2. Lokacija - Adresa na kojoj se nalaze posude za stranku, definirano ulicom, kućnim brojem i strankom. Lokacija sadrži podatke o broju i vrsti posuda na istoj.

3. Itinerar - Lista rasporeda obilaska lokacija po pojedinom programu odvoza. Itinerar sadrži točan redoslijed lokacija koje treba obići s informacijom o broju posuda po vrsti posude na pojedinoj lokaciji

4. Program odvoza - Skup ulica (ili dijelova ulica) koji se pri odvozu otpada gledaju kao jedna cjelina. Svaki program odvoza sastoji se od niza ulica (ili dijelova ulica) u kojima se nalaze posude (zna se koliko posuda kojega tipa u kojoj ulici)

Opis procesa

Posude se koriste za centraliziranu evidenciju stanja svih posuda po lokacijama u Gradu Zagrebu i okolici u nadležnosti Podružnice. Opis procesa:

1. Služba odvoza kućnog otpada (SOS Poslovođe) 

1. priprema stavke radnog naloga

2. evidentira "stare posude" zatečene na terenu

3. evidentira posude trećih lica (posude koje se prazne ali nisu u vlasništvu Čistoće)

4. otvara nove lokacije (ulica + kućni broj + stranka) ukoliko ne postoje

2. Služba SOC (Jakuševec) 

1. učitava pripremljene stavke u radne naloge

2. obrađuje radne naloge

3. ispisuje obrasce promjene na programu (iz aplikacije)

4. kreira primke na nove posude

5. kreira dokumente za rashod posuda (za neispravne posude)

3. Služba za normative i praćenje učinaka 

1. ažurira podatke o lokacijama

2. dodjeljuje lokacije na programe odvoza odnosno uređuje itinerar programa odvoza

3. prati stanje posuda po programu/lokaciji 

Modul „Skladište sitnog inventara“

Modul koji upravlja operativnim radom skladišta sitnog inventara i obuhvaća specifične procese svakog od skladišta:

1. Gumarija – praćenje izdavanja guma, pojedinačna kartica svake gume, zaduživanje na vozila, vraćanje u skladište. Praćenje kilometraže kod zamjene guma. Zahtjevnice i izdatnice za gume.


2. Skladište osobne zaštitne opreme – praćenje zaduženja osobne zaštitne opreme, potrebne opreme po radnim mjestima, isteka roka zaduženja, potrebnih zamjena, otpisa 


3. Skladište posuda – praćenje količinskog stanja posuda pojedinačno, prijedlog za otpis, povezivanje s modulom evidencije posuda i modulom sitnog inventara. Automatsko kreiranje primke za posude u skladište posuda. Izrada zahtjevnica, izdatnica temeljem zahtjevnica i automatsko propagiranje izdatnica u modul evidencije posuda


4. Skladište sitnog inventara – praćenje količinskog stanja pojedinačno, zaduženje radnika ili poslovne jedinice. 

Tehnološki opis postojećeg informacijskog sustava

Informacijski sustav Imperios zasnovan je na MS SQL Server 2008 R2 bazi podataka, prema specifikaciji strukture podataka definiranoj ustrojem poslovne aplikacije Informacijskog sustava. Sigurnosni sustav s funkcionalnosti zaštite od neovlaštenog pristupa i automatsko bilježenje svih promjena je implementiran u samoj jezgri sustava.

Moduli implementirani u informacijski sustav podržavaju potpunu međusobnu kompatibilnost uz cjelovitu podršku svim funkcijama sadržanim u sklopu postojećeg sustava: sigurnosni podsustav s kontrolom pristupa i ažuriranja na razini polja, poseban podsustav za prilagođavanje specifičnim okolnostima poslovanja klijenta, upgrade model i version tracking za programske komponente, plug-in arhitekturu.

Osnovne tehnologije koje su podloga navedenom sustavu su ADO ili ADO.net i XML za pristup i manipulaciju podatcima te WinForms kao prezentacijski sloj.

Instalacija i održavanje sustava je centralizirano, podržana je unattended instalacija upotrebom funkcionalnosti postojećeg Active Directory imenika.

Sustav je koncipiran na Open source platformi (Rhetos, www.rhetos.org)  koja upravlja svim potrebnim servisima unutar sustava. 
2. Zahtjevi prema održavanju i nadogradnji  sustava

Opis usluga održavanja

Ponuditelj je dužan ponuditi  model održavanja za sustav Imperios (u daljnjem tekstu Sustav) u skladu sa zahtjevima Naručitelja. 

Redovna podrška

Vrijeme pružanja usluga održavanja je radnim danima (ponedjeljak – petak) od 8:00 do 16:00 sati (model 8x5). 

Ponuditelj mora garantirati dostupnost za 20 sati korektivnog, 8 sati adaptivnog i 6 sati preventivnog održavanja mjesečno.

Ponuditelj garantira odzivno vrijeme za:

·  Hitnost 6 - kritičan Nedostatak Sustava koji uzrokuje nedostupnost Sustava odmah po prijavi, a krajnji rok za ispravljanje problema je isti radni dan, ako za to postoje svi preduvjeti. 

·  Hitnost 5 - poslovno hitan Nedostatak Sustava koji utječe na upravu/rukovodstvo Naručitelja je 1 radni dan od prijave problema, a krajnji rok za ispravljanje problema je 4 radna dana od trenutka prijave problema, ako za to postoje svi preduvjeti.

·  Hitnost 4 - Nedostatak Sustava koji često utječe na rad većeg broja korisnika je 2 radna dana od prijave problema

·  Hitnost 3 - Nedostatak Sustava koji često utječe na rad manjeg broja korisnika je 3 radna dana od prijave problema

·  Hitnost 2 - Nedostatak Sustava koji rijetko utječe na rad malog broja korisnika je 4 radna dana od prijave problema

·  Hitnost 1 - Nedostatak Sustava koji ne utječe na rad korisnika je 5 radnih dana od prijave problema

Usluga održavanja Sustava treba obuhvaćati:

Korektivno održavanje:

1. Pružanje podrške djelatnicima Naručitelja u korištenju Sustava kroz korisničku podršku telefonom, e-mailom ili udaljenim pristupom 

2. Analiza prijavljenih zahtjeva kroz korisničku podršku unutar vremena odziva

3. Ispravak uočenih i/ili prijavljenih nedostataka Sustava udaljenim pristupom, a po potrebi i na lokacijama Naručitelja

4. Redovito izvještavanje o statusima upita kroz korisničku podršku

5. Koordinacija prioriteta rješavanja zahtjeva kroz korisničku podršku

6. Dostupnost, upotreba i administracija portala korisničke podrške

Adaptivno održavanje:

1. Otvaranje novih djelatnika Naručitelja uključujući osnovno podešavanje Sustava za nove djelatnike

2. Izmjene prava korisnika na Sustavu

3. Usklađivanje konfiguracijskih parametara Sustava

4. Prilagodbe postojećih mehanizama razmjene podataka s trećim stranama, ako su isporučene u sklopu Sustava (RAO – aplikacija Prometno redarstvo, APIS – podaci o prostornim jedinicama)

5. Podešavanje baze podataka Naručitelja vezano uz rad Sustava

6. Podešavanje sistemske okoline Naručitelja vezano uz rad Sustava

7. Instalacija i podešavanje klijentske aplikacije Sustava na novim računalima Naručitelja

8. Izvoz podataka iz Sustava

9. Uvoz podataka u Sustav

10. Izmjene i dorade na postojećim izvještajima Sustava

11. Izmjene podataka u Sustavu

12. Ispravljanje posljedica mogućih korisničkih grešaka u Sustavu

Preventivno održavanje:

1. Provođenje redovitih mjesečnih pregleda infrastrukture Sustava uz dostavu zapisnika o stanju Sustava po kategorijama (Procesor, Memorija, Diskovni sustav, Baza podataka, Operativni sustav, Mrežna kartica)

2. Redoviti dnevni nadzor preduvjeta ispravnog rada Sustava na Produkcijskoj okolini Naručitelja (nadzor izvršavanja pozadinskih obrada Sustava i slobodnog diskovnog prostora)

3. Preventivni pregled Sustava udaljenim pristupom i dostava zapisnika o izvršenoj usluzi

4. Savjetovanje i tehnička analiza utjecaja promjena Sistemske okoline na rad Sustava (nove verzije MS Office paketa, nove verzije OS, nove verzije baza podataka)

5. Obavještavanje Naručitelja o prilagodbama Sustava temeljem zakonskih izmjena unutar zakonskog opsega definiranog ovim ugovorom

6. Savjetovanje vezano uz moguća poboljšanja na programskom rješenju i vezanim poslovnim procesima po zahtjevu Naručitelja

Proširena podrška

U sklopu proširene podrške Naručitelj ima pravo korištenja sati konzultanata, sistem inženjera i razvojnih inženjera unutar rezerviranih sati proširene podrške prema specifikaciji u troškovniku.

Proširena podrška obuhvaća usluge izvan opsega redovne podrške, primjerice:

1.  Nadogradnje i izmjene Sustava izvan funkcionalnih specifikacija

2.  Pružanje savjetodavnih usluga vezano uz unaprjeđenje ili proširenje primjene Sustava u  poslovanju Naručitelja

3.  Tumačenje zakonskih propisa vezanih uz korištenje Sustava Naručitelja

4.  Pružanje usluga specijalističkih edukacija prilagođenih potrebama Naručitelja

5.  Pružanje savjetodavnih usluga i pomoć pri provođenju projektne metodologije vezano uz unaprjeđenje ili proširenje primjene Sustava u poslovanju Naručitelja

6.  Pružanje savjetodavnih usluga te izrada funkcionalnih specifikacija i dokumentacije vezano uz unaprjeđenje ili proširenje primjene Sustava u poslovanju Naručitelja

7.  Pružanje savjetodavnih usluga te analiza i dokumentiranje poslovnih procesa Naručitelja

8.  Dizajn, razvoj i uvođenje novih tehnologija i/ili funkcionalnosti

9.  druge usluge prema zahtjevu Naručitelja

5. Količina predmeta nabave
Količina predmeta nabave razvidna je iz priloženog troškovnika.
6. Procijenjena vrijednost nabave
Procijenjena vrijednost nabave: 12.000.000,00 kn (bez PDV-a).
7. Vrsta ugovora o javnoj nabavi 
Ugovor o javnoj nabavi usluga
8. Bitni i posebni uvjeti okvirnog sporazuma te način sklapanja ugovora o javnoj nabavi 
8.1. Strane okvirnog sporazuma

Okvirni sporazum sklopit će se s jednim gospodarskim subjektom, sukladno kriteriju za odabir i traženim uvjetima iz dokumentacije o nabavi. 

Okvirni sporazum ne obvezuje stranke na izvršenje okvirnog sporazuma.

S ponuditeljem čija ponuda bude odabrana sklopit će se okvirni sporazum na razdoblje od četiri godine računajući od dana obostranog potpisa okvirnog sporazuma.

8.2. Bitni uvjeti okvirnog sporazuma

Pri sklapanju ugovora koji se temelje na okvirnom sporazumu, ugovorne strane ne smiju mijenjati bitne uvjete okvirnog sporazuma.

Bitnim uvjetima okvirnog sporazuma smatraju se:

· predmet nabave

· rok trajanja okvirnog sporazuma

· rok izvršenja predmeta nabave

· način i uvjeti plaćanja

· jedinične cijene iz troškovnika promjenjive su za vrijeme trajanja okvirnog sporazuma 
· kontrola i praćenje izvršenja okvirnog sporazuma
8.3. Posebni uvjeti okvirnog sporazuma

Naručitelj zadržava pravo zahtijevati od odabranog ponuditelja vremensko produljenje roka trajanja ugovora u slučaju da financijska sredstva na ugovoru nisu do vremenskog isteka ugovora u potpunosti realizirana. 

8.4. Sklapanje ugovora o javnoj nabavi temeljem Okvirnog sporazuma

Ugovori na temelju okvirnog sporazuma dodjeljuju se prema uvjetima utvrđenim u okvirnom sporazumu.

Središnje tijelo može u pisanom obliku od gospodarskog subjekta koji je stranka okvirnog sporazuma zatražiti da dopuni svoju ponudu, ako je to nužno.

Ugovor o javnoj nabavi sklapat će se sukladno potrebama naručitelja i osiguranim financijskim sredstvima tijekom važenja okvirnog sporazuma.

Ugovor o javnoj nabavi na temelju okvirnog sporazuma sklapa se u pisanom obliku, a isti učinak može imati i narudžbenica koja mora imati sve bitne uvjete kao i ugovor.
Pri sklapanju ugovora koji se sklapaju na temelju okvirnog sporazuma strane ne smiju mijenjati bitne uvjete okvirnog sporazuma. U postupku ponovne provedbe nadmetanja gospodarski subjekti koristit će se relativnim ponderom cijene u iznosu od 100 %, odnosno gospodarski subjekti mogu mijenjati cijenu samo na niže.
Središnje tijelo/javni naručitelj smije izmijeniti ugovor o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja sukladno članku  Zakona o javnoj nabavi.

Nebitne izmjene 

- Javni naručitelj smije izmijeniti ugovor o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja bez provođenja novog postupka javne nabave radi nabave dodatnih radova, usluga ili robe od prvotnog ugovaratelja koji su se pokazali potrebnim, a nisu bili uključeni u prvotnu nabavu, ako promjena ugovaratelja:

1. nije moguća zbog ekonomskih ili tehničkih razloga, kao što su zahtjevi za međuzamjenjivošću i interoperabilnošću s postojećom opremom, uslugama ili instalacijama koje su nabavljene u okviru prvotne nabave, i

2. prouzročila bi značajne poteškoće ili znatno povećavanje troškova za javnog naručitelja.

- Svako povećanje cijene ne smije biti veće od 30 % vrijednosti prvotnog ugovora.

- Ako je učinjeno nekoliko uzastopnih izmjena, ograničenje iz stavka 2. procjenjuje se na temelju neto kumulativne vrijednosti svih uzastopnih izmjena.

-  Naručitelj je obvezan za svaku izmjenu ugovora poslati obavijest o izmjeni koja sadržava podatke iz Priloga V. dijela G ZJN 2016 na objavu u skladu s člancima 243. – 245. ZJN 2016 u roku od 30 dana od dana izmjene ugovora.

- Ako ugovor sadržava odredbu o indeksaciji cijene, referentna vrijednost za izračun maksimalnog povećanja cijene je ažurirana cijena prvotnog ugovora u trenutku izmjene.

-  Javni naručitelj smije izmijeniti ugovor o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja bez provođenja novog postupka javne nabave ako su kumulativno ispunjeni sljedeći uvjeti:

1. do potrebe za izmjenom došlo je zbog okolnosti koje pažljiv javni naručitelj nije mogao predvidjeti

2. izmjenom se ne mijenja cjelokupna priroda ugovora

3. svako povećanje cijene nije veće od 30 % vrijednosti prvotnog ugovora.

Ako je učinjeno nekoliko uzastopnih izmjena, ograničenje iz stavka 1. točke 3. procjenjuje se na temelju neto kumulativne vrijednosti svih uzastopnih izmjena.

Naručitelj je obvezan za svaku izmjenu ugovora poslati obavijest o izmjeni koja sadržava podatke iz Priloga V. dijela G ZJN 2016 na objavu u skladu s člancima 243. – 245. ZJN 2016 u roku od 30 dana od dana izmjene ugovora.

Ako ugovor sadržava odredbu o indeksaciji cijene, referentna vrijednost za izračun maksimalnog povećanja cijene je ažurirana cijena prvotnog ugovora u trenutku izmjene

- Javni naručitelj smije izmijeniti ugovor o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja bez provođenja novog postupka javne nabave ako su kumulativno ispunjeni sljedeći uvjeti:

1. vrijednost izmjene manja je od europskih pragova iz članka 13. ZJN 2016

2. vrijednost izmjene manja je od 10 % prvotne vrijednosti ugovora o javnoj nabavi robe ili usluga, odnosno manja je od 15 % prvotne vrijednosti ugovora o javnoj nabavi radova

3. izmjena ne mijenja cjelokupnu prirodu ugovora.

Javni naručitelj za primjenu stavka 1. ne provjerava jesu li ispunjeni uvjeti iz članka 321. ZJN 2016.

Ako je učinjeno nekoliko uzastopnih izmjena, ograničenje vrijednosti iz stavka 1. točke 2. procjenjuje se na temelju neto kumulativne vrijednosti svih uzastopnih izmjena.

Ako ugovor sadržava odredbu o indeksaciji cijene, referentna vrijednost za izračun maksimalnog povećanja cijene je ažurirana cijena prvotnog ugovora u trenutku izmjene.
Bitne izmjene 

Izmjena ugovora o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja smatra se značajnom ako njome ugovor postaje značajno različit po svojoj naravi od prvotno zaključenog.
Izmjena se u svakom slučaju smatra značajnom ako je ispunjen jedan ili više sljedećih uvjeta:

1. izmjenom se unose uvjeti koji bi, da su bili dio prvotnog postupka nabave, dopustili prihvaćanje drugih natjecatelja od onih koji su prvotno odabrani ili prihvaćanje ponude različite od ponude koja je izvorno prihvaćena ili privlačenje dodatnih sudionika u postupak javne nabave

2. izmjenom se mijenja ekonomska ravnoteža ugovora u korist ugovaratelja na način koji nije predviđen prvotnim ugovorom

3. izmjenom se značajno povećava opseg ugovora

4. ako novi ugovaratelj zamijeni onoga kojemu je prvotno javni naručitelj dodijelio ugovor, osim u slučajevima iz članka 318. ZJN 2016.

Kada se dio ugovora o javnoj nabavi daje u podugovor on obvezno sadrži i podatke navedene u članku 222. Zakona o javnoj nabavi.

1. navesti koji dio ugovora namjerava dati u podugovor (predmet ili količina, vrijednost ili postotni udio)

2. navesti podatke o podugovarateljima (naziv ili tvrtka, sjedište, OIB ili nacionalni identifikacijski broj, broj računa, zakonski zastupnici podugovaratelja)

U slučaju promjene podugovaratelja, preuzimanja izvršenja dijela ugovora o javnoj nabavi koji je prethodno dan u podugovor, uvođenje jednog ili više novih podugovaratelja primjenjuju se odredbe članka 224. Zakona o javnoj nabavi. 

Ugovorna kazna: Ako odabrani ponuditelj ne izvrši obveze u ugovorenim rokovima, dužan je Naručitelju platiti ugovornu kaznu u iznosu 0,5% od ukupno ugovorene vrijednosti za svaki dan zakašnjenja, te nadoknaditi Naručitelju sve eventualne troškove i štetu koja bi iz toga proizašla.

Ukupni iznos ugovorne kazne ne može biti veći od 10% (deset posto) od ukupno ugovorene vrijednosti. Pravo na ugovornu kaznu ne umanjuje niti isključuje pravo Naručitelja na naknadu eventualne štete preko iznosa ugovorne kazne.

Odredbe o ugovornoj kazni neće se primjenjivati ako je ugovoreni rok prekoračen uslijed više sile ili krivnjom trećih osoba, a što Izvršitelj mora dokazati. 

Plaćanje ugovorne kazne ne oslobađa odabranog ponuditelja obveze izvršenja predmeta ovog Ugovora.
8.5. Kontrola i praćenje izvršenja okvirnog sporazuma

Sukladno odredbi članka 313. Zakona o javnoj nabavi, naručitelj je obvezan kontrolirati izvršenje ugovora o javnoj nabavi u skladu s uvjetima iz ove dokumentacije i odabrane ponude.

Tijekom trajanja Okvirnog sporazuma naručitelj će provjeravati da li se predmet nabave izvršava sukladno ugovorenom.

9. Elektronička dražba 
Elektronička dražba se ne provodi.
10. Mjesto izvršenja predmeta nabave
Mjesto izvršenja predmeta nabave je grad Zagreb
11. Rok izvršenja predmeta nabave
Dinamika pružanja usluge: naručitelj će usluge koje su predmet ove nabave naručivati sukcesivno tijekom trajanja ugovora o javnoj nabavi sklopljenih temeljem Okvirnog sporazuma, pisanim narudžbenicama, odnosno tijekom trajanja Okvirnog sporazuma temeljem pojedinačnih ugovor-narudžbenica o javnoj nabavi, ispostavljenih temeljem Okvirnog sporazuma, ovisno o svojim stvarnim potrebama.

Opis usluga i rokovi pružanja usluga koje su predmet nabave specificirani su u toč. 3. Specifikacije Opis predmeta nabave.. Naručitelj za ovaj predmet nabave  ima aktivni okvirni sporazum koji traje do 24.072017. g. 

Okvirni sporazum koji će naručitelj sklopiti temeljem ovog postupka javne nabave početi će se koristiti po isteku ili iscrpljenju navedenog aktivnog okvirnog sporazuma.
12. Nuđenje grupa ili dijelova predmeta nabave
Nije dozvoljeno nuđenje po grupama ili dijelovima predmeta nabave. Zbog prirode predmeta nabave i činjenice da se radi o predmetu nabave koji predstavlja cjelinu, Naručitelj nije u mogućnosti predmet podijeliti na grupe predmeta nabave.
13. Jamstva
Ponuditelji su dužni dostaviti u izvorniku sljedeća jamstva:
13.1. Jamstvo za ozbiljnost ponude
Ponuditelj je dužan dostaviti jamstvo za ozbiljnost ponude u iznosu od 300.000,00 kn (tristotisućakuna). Jamstvo za ozbiljnost ponude je jamstvo za slučaj  odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, nedostavljanja ažurnih popratnih dokumenata sukladno članku 263. Zakona o javnoj nabavi, neprihvaćanja ispravka računske greške, odbijanja potpisivanja okvirnog sporazuma.

Jamstvo za ozbiljnost ponude mora biti u obliku bankarske garancije na poziv. Jamstvo mora biti bezuvjetno i s rokom valjanosti koji ne smije biti kraći od roka valjanosti ponude. Jamstvo za ozbiljnost ponude treba biti izdano u korist središnjeg tijela za javnu nabavu (Grad Zagreb, Zagreb, Trg Stjepana Radića 1, OIB: 61817894937).
NAPOMENA: U TEKSTU BANKARSKE GARANCIJE OBAVEZNO JE TAKSATIVNO NAVESTI SVA prethodno naznačena 4 SLUČAJA za koja se izdaje jamstvo: 

1. odustajanje ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti 

2. nedostavljanja ažurnih popratnih dokumenata sukladno članku 263. Zakona o javnoj nabavi
3. neprihvaćanja ispravka računske greške 

4. odbijanja potpisivanja okvirnog sporazuma.
Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroničke dostave ponude, u papirnatom obliku, u zatvorenoj omotnici na kojoj su navedeni podaci o ponuditelju, s dodatkom: „Postupak nabave ODRŽAVANJE I NADOGRADNJA PROGRAMSKOG SUSTAVA IMPERIOS, evidencijski broj: 2017-2484 - Dio/dijelovi koji se dostavljaju odvojeno, NE OTVARAJ“, odnosno u skladu s točkom 20. dokumentacije o nabavi.
U slučaju zajednice ponuditelja jamstvo za ozbiljnost ponude može dostaviti jedan od članova.
Umjesto jamstva za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije, ponuditelj može dati novčani polog u traženom iznosu u korist računa, kako slijedi:

Primatelj uplate: Grad Zagreb 

IBAN: HR3423600001813300007

Model: HR68

Poziv na broj: 7706-OIB uplatioca-01

Opis plaćanja pristojbe: obavezno navesti evidencijski broj otvorenog postupka
Potvrdu o uplati novčanog pologa ponuditelji dostavljaju u sklopu e-ponude.
13.2. Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora

Odabrani ponuditelj s kojim će biti sklopljen Ugovor na temelju okvirnog sporazuma je dužan dostaviti jamstvo za uredno ispunjenje ugovora za slučaj povrede ugovornih obveza u iznosu od 10% (bez PDV-a) od vrijednosti ugovora. Navedeno jamstvo odabrani ponuditelj je dužan dostaviti do dana uvođenja u posao s rokom valjanosti 45 (četrdesetpet) dana nakon ispunjenja svih ugovornih obveza.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi podnosi se u obliku bankarske garancije na poziv.

13.3. Jamstvo za otklanjanje nedostataka u jamstvenom roku

Odabrani ponuditelj s kojim će biti sklopljen ugovor će dostaviti jamstvo za otklanjanje nedostataka tijekom jamstvenog roka, za slučaj da u jamstvenom roku ne ispuni obveze otklanjanja nedostataka koje ima po osnovi jamstva ili s naslova naknade štete (jamstvo za kvalitetu izvršene usluge). Navedno jamstvo odabrani ponuditelj dužan je dostaviti prije isplate po okončanoj situaciji  - računu na iznos od 10% (bez PDV-a) vrijednosti izvršene usluge. Jamstvo za kvalitetu izvršene usluge odnosno otklanjanje nedostataka tijekom jamstvenog roka podnosi se u obliku zadužnice, važeće do isteka jamstvenog roka.
14. Kriteriji za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta 
14.1. Osnove za isključenje gospodarskog subjekta
14.1.1. Nekažnjavanje

Središnje tijelo će isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako utvrdi da: 

1. je gospodarski subjekt koji ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja je član upravnog, upravljačkog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donošenja odluka ili nadzora tog gospodarskog subjekta i koja je državljanin Republike Hrvatske, pravomoćnom presudom osuđena za: 

a) sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji, na temelju članka 328. (zločinačko udruženje) i članka 329. (počinjenje kaznenog djela u sastavu zločinačkog udruženja) Kaznenog zakona članka 333. (udruživanje za počinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.) 

b) korupciju, na temelju članka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 253. (davanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave), članka 291. (zlouporaba položaja i ovlasti), članka 292. (nezakonito pogodovanje), članka 293. (primanje mita), članka 294. (davanje mita), članka 295. (trgovanje utjecajem) i članka 296. (davanje mita za trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona članka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju, članka 294.b (davanje mita u gospodarskom poslovanju, članka 337. (zlouporaba položaja i ovlasti), članka 338. (zlouporaba obavljanja dužnosti državne vlasti), članka 343. (protuzakonito posredovanje), članka 347. (primanje mita) i članka 348. (davanje mita) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.) 

c) prijevaru, na temelju članka 236. (prijevara), članka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), članka 256. (utaja poreza ili carine) i članka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog zakona članka 224. (prijevara) i članka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i članka 286. (utaja poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.) 

d) terorizam ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima, na temelju članka 97. (terorizam), članka 99. (javno poticanje na terorizam), članka 100. (novačenje za terorizam), članka 101. (obuka za terorizam) i članka 102. (terorističko udruženje) Kaznenog zakona članka 169. (terorizam), članka 169.a (javno poticanje na terorizam) i članka 169.b (novačenje za terorizam) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.)
e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju članka 98. (financiranje terorizma) i članka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona i pranje novca (članak 279.) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.), 

f) dječji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju članka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona članka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.), ili 

2. je gospodarski subjekt koji nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja je član upravnog, upravljačkog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donošenja odluka ili nadzora tog gospodarskog subjekta i koja nije državljanin Republike Hrvatske pravomoćnom presudom osuđena za kaznena djela iz točke 1. podtočaka a) do f) ovoga stavka i za odgovarajuća kaznena djela koja, prema nacionalnim propisima države poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno države čiji je osoba državljanin, obuhvaćaju razloge za isključenje iz članka 57. stavka 1. točaka (a) do (f) Direktive 2014/24/EU. 
Mogućnost dokazivanja pouzdanosti

Gospodarski subjekt kod kojeg su ostvarene osnove za isključenje iz ove točke može središnjem tijelu dostaviti dokaze o mjerama koje je poduzeo kako bi dokazao svoju pouzdanost bez obzira na postojanje relevantne osnove za isključenje. 

Poduzimanje mjera gospodarski subjekt dokazuje: 

1. plaćanjem naknade štete ili poduzimanjem drugih odgovarajućih mjera u cilju plaćanja naknade štete prouzročene kaznenim djelom ili propustom 

2. aktivnom suradnjom s nadležnim istražnim tijelima radi potpunog razjašnjenja činjenica i okolnosti u vezi s kaznenim djelom ili propustom 

3. odgovarajućim tehničkim, organizacijskim i kadrovskim mjerama radi sprječavanja daljnjih kaznenih djela ili propusta. 

Središnje tijelo neće isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako je ocjenjeno da su poduzete mjere primjerene. 
Gospodarski subjekt kojem je pravomoćnom presudom, koja je na snazi u Republici Hrvatskoj, određena zabrana sudjelovanja u postupcima javne nabave na određeno vremensko razdoblje nema pravo korištenja ove mogućnosti.
Razdoblje isključenja gospodarskog subjekta kod kojeg su ostvarene osnove za isključenje iz ove točke iz postupka javne nabave je pet godina od dana pravomoćnosti presude, osim ako pravomoćnom presudom nije određeno drukčije.
Za potrebe utvrđivanja okolnosti iz točke 14.1.1. gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: 

ispunjeni obrazac Europske jedinstvene dokumentacije o nabavi (dalje: ESPD) (Dio III. Osnove za isključenje, Odjeljak A: Osnove povezane s kaznenim presudama) za sve gospodarske subjekte u ponudi
Središnje tijelo će prihvatiti sljedeće kao dovoljan dokaz da ne postoje osnove za isključenje gospodarskog subjekta iz točke 14.1.1.: 

izvadak iz kaznene evidencije ili drugog odgovarajućeg registra ili, ako to nije moguće, jednakovrijedni dokument nadležne sudske ili upravne vlasti u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin, kojim se dokazuje da ne postoje navedene osnove za isključenje.

Ako se u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin ne izdaju takvi dokumenti ili ako ne obuhvaćaju sve okolnosti, oni mogu biti zamijenjeni izjavom pod prisegom ili, ako izjava pod prisegom prema pravu dotične države ne postoji, izjavom davatelja s ovjerenim potpisom kod nadležne sudske ili upravne vlasti, javnog bilježnika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin. 
14.1.2. Plaćene dospjele porezne obveze i obveze za mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Središnje tijelo će isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako utvrdi da gospodarski subjekt nije ispunio obveze plaćanja dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje: 
1. u Republici Hrvatskoj, ako gospodarski subjekt ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj, ili 

2. u Republici Hrvatskoj ili u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, ako gospodarski subjekt nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj. 
Iznimno, središnje tijelo neće isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako mu sukladno posebnom propisu plaćanje obveza nije dopušteno, ili mu je odobrena odgoda plaćanja.

Za potrebe utvrđivanja okolnosti iz točke 14.1.2. gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: 

ispunjeni ESPD obrazac (Dio III. Osnove za isključenje, Odjeljak B: Osnove povezane s plaćanjem poreza ili doprinosa za socijalno osiguranje) za sve gospodarske subjekte u ponudi. 

Središnje tijelo će prihvatiti sljedeće kao dovoljan dokaz da ne postoje osnove za isključenje gospodarskog subjekta iz točke 14.1.2.: 

potvrdu porezne uprave ili drugog nadležnog tijela u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta kojom se dokazuje da ne postoje navedene osnove za isključenje.

Ako se u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta ne izdaju takvi dokumenti ili ako ne obuhvaćaju sve okolnosti, oni mogu biti zamijenjeni izjavom pod prisegom ili, ako izjava pod prisegom prema pravu dotične države ne postoji, izjavom davatelja s ovjerenim potpisom kod nadležne sudske ili upravne vlasti, javnog bilježnika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin.
14.1.3. Ostale osnove za isključenja gospodarskog subjekta
Središnje tijelo može isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako:
1. gospodarski subjekt pokaže značajne ili opetovane nedostatke tijekom provedbe bitnih zahtjeva iz prethodnog ugovora o javnoj nabavi čija je posljedica bila prijevremeni raskid tog ugovora, naknada štete ili druga slična sankcija 

2. je gospodarski subjekt kriv za ozbiljno pogrešno prikazivanje činjenica pri dostavljanju podataka potrebnih za provjeru odsutnosti osnova za isključenje ili za ispunjenje kriterija za odabir gospodarskog subjekta, ako je prikrio takve informacije ili nije u stanju priložiti popratne dokumente
3. se sukob interesa u smislu Poglavlja 8. Glave III. Dijela Prvog Zakona o javnoj nabavi ne može učinkovito ukloniti drugim, manje drastičnim mjerama, 
Razdoblje isključenja gospodarskog subjekta kod kojeg su ostvarene osnove za isključenje iz ove točke iz postupka javne nabave je dvije godine od dana dotičnog događaja.
Mogućnost dokazivanja pouzdanosti
Gospodarski subjekt kod kojeg su ostvarene osnove za isključenje iz ove točke može središnjem tijelu dostaviti dokaze o mjerama koje je poduzeo kako bi dokazao svoju pouzdanost bez obzira na postojanje relevantne osnove za isključenje. 

Poduzimanje mjera gospodarski subjekt dokazuje: 

1. plaćanjem naknade štete ili poduzimanjem drugih odgovarajućih mjera u cilju plaćanja naknade štete prouzročene djelom ili propustom 

2. aktivnom suradnjom s nadležnim istražnim tijelima radi potpunog razjašnjenja činjenica i okolnosti u vezi s djelom ili propustom 

3. odgovarajućim tehničkim, organizacijskim i kadrovskim mjerama radi sprječavanja daljnjih djela ili propusta. 

Središnje tijelo neće isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako je ocjenjeno da su poduzete mjere primjerene. 

Gospodarski subjekt kojem je pravomoćnom presudom, koja je na snazi u Republici Hrvatskoj, određena zabrana sudjelovanja u postupcima javne nabave na određeno vremensko razdoblje nema pravo korištenja ove mogućnosti.
Za potrebe utvrđivanja okolnosti iz točke 14.1.3. gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: 

ispunjeni ESPD obrazac (Dio III. Osnove za isključenje, Odjeljak C: Osnove povezane s insolventnošću, sukobima interesa ili poslovnim prekršajem – u dijelu koji se odnosi na gore navedene osnove za isključenje) za sve gospodarske subjekte u ponudi. 

Odredbe točke 14.1.1., 14.1.2. i 14.1.3. odnose se i na podugovaratelje. Ako središnje tijelo utvrdi da postoji osnova za isključenje podugovaratelja, zatražiti će od gospodarskog subjekta zamjenu tog podugovaratelja u primjernom roku, ne kraćem od 5 dana.

Odredbe točke 14.1.1., 14.1.2. i 14.1.3. odnose se i na subjekte na čiju se sposobnost gospodarski subjekt oslanja. Središnje tijelo će od gospodarskog subjekta zahtijevati da zamijeni subjekt na čiju se sposobnost oslonio radi dokazivanja kriterija za odabir, ako utvrdi da kod tog subjekta postoje osnove za isključenje. 

Središnje tijelo će prije donošenja odluke u postupku javne nabave od ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu zatražiti da u primjerenom roku, ne kraćem od 5 dana, dostavi ažurirane popratne dokumente.
15. Kriteriji za odabir gospodarskog subjekta (uvjeti sposobnosti)
15.1. SPOSOBNOST ZA OBAVLJANJE PROFESIONALNE DJELATNOSTI

15.1.1.   Dokaz o upisu gospodarskog subjekta u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajući registar u državi njegova poslovnog nastana.  

Za potrebe utvrđivanja okolnosti iz točke 15.1.1. gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: 

ispunjeni ESPD obrazac (Dio IV. Kriteriji za odabir, Odjeljak α za ponuditelja i  člana zajednice gospodarskih subjekata
Naručitelj će prije donošenja odluke o odabiru od ponuditelja koji je dostavio ekonomski najpovoljniju ponudu zatražiti da u primjerenom roku, ne kraćem od pet dana, dostavi ažurirane popratne dokumente kojim dokazuje uvjete sposobnosti:
izvadak iz sudskog, obrtnog, strukovnog ili drugog odgovarajućeg registra koji se vodi u državi članici njegova poslovnog nastana

15.2.  TEHNIČKA I STRUČNA SPOSOBNOST
15.2.1.  Iskustvo
Za potrebe utvrđivanja okolnosti iz točke 15.2.1. gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: 

ispunjeni ESPD obrazac (Dio IV. Kriteriji za odabir, Odjeljak α za ponuditelja i člana zajednice gospodarskih subjekata , odnosno Odjeljak C: Tehnička i stručna sposobnost: točka 1b), točka 10)) ako je primjenjivo tj. u slučaju da ESPD obrazac dostavlja gospodarski subjekt na čiju se sposobnost ponuditelj oslanja
Naručitelj će prije donošenja odluke o odabiru od ponuditelja koji je dostavio ekonomski najpovoljniju ponudu zatražiti da u primjerenom roku, ne kraćem od pet dana, dostavi ažurirane popratne dokumente kojim dokazuje uvjete sposobnosti:
popis o urednom izvršenju istih ili sličnih usluga u godini u kojoj je započeo postupak i tijekom tri godine koje prethode toj godini s time da zbroj vrijednosti bez PDV-a najmanje jednog ugovora mora biti minimalno u visini ¼ procijenjene vrijednosti nabave. Popis sadrži minimalno opis, vrijednost, datum završetka usluga, te naziv druge ugovorne strane
15.2.2.

 Tehnički stručnjaci
Ponuditelj treba u svrhu kvalitetnog i pravovremenog izvršenja usluge iz ugovora o javnoj nabavi sklopljenog temeljem okvirnog sporazuma i/ili narudžbenica izdanih temeljem okvirnog sporazuma, za čitavo vrijeme trajanja okvirnog sporazuma raspolagati s minimalno:

- 5 djelatnika informatičke struke osposobljenim za rad s navedenim sustavom

Za potrebe utvrđivanja okolnosti iz točke 15.2.2. gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: 

ispunjeni ESPD obrazac (Dio IV. Kriteriji za odabir, Odjeljak C: Tehnička i stručna sposobnost: točka 6a). 
Tehnička i stručna sposobnost gospodarskog subjekta iz točke 15.2.2 se dokazuje:

Izjavom s imenom i prezimenom osoba iz koje mora biti razvidno da će u svrhu kvalitetnog izvršenja ugovora, raspolagati s minimalnim stručnim kadrom. Kao dokaz navedenog u izjavi dostavlja se:
preslika diplome obrazovne institucije informatičke struke

Izjava ili potvrda proizvođača informacijskog sustava Imperios o osposobljenosti navedenih djelatnika za izvođenje postupaka odražavanja informacijskog sustava te nadogradnji aplikacija.
Obrazloženje: Naručitelj smatra opravdanima traženje iz razloga što isti moraju biti osposobljeni za rad na razvojnoj okolini izvornog dobavljača sustava, u pogledu održavanja postojećeg sustava te izvođenja nadogradnji postojećih aplikacija na sustavu Imperios.

Središnje tijelo može za tražene osnove za isključenje i kriterije za odabir u bilo kojem trenutku tijekom postupka javne nabave, ako je to potrebno za pravilno provođenje postupka, provjeriti informacije navedene u europskoj jedinstvenoj dokumentaciji o nabavi kod nadležnog tijela za vođenje službene evidencije o tim podacima sukladno posebnom propisu i zatražiti izdavanje potvrde o tome, uvidom u popratne dokumente ili dokaze koje već posjeduje, ili izravnim pristupom elektroničkim sredstvima komunikacije besplatnoj nacionalnoj bazi podataka na hrvatskom jeziku.

Ako se ne može obaviti provjera ili ishoditi potvrda sukladno gore navedenom stavku, središnje tijelo može zahtijevati od gospodarskog subjekta da u primjerenom roku, ne kraćem od 5 dana, dostavi sve ili dio popratnih dokumenta ili dokaza.
16. Oslanjanje na sposobnost drugih subjekata
Gospodarski subjekt može se u postupku javne nabave radi dokazivanja ispunjavanja kriterija za odabir gospodarskog subjekta, koji se odnosi na ekonomsku i financijsku i tehničku i stručnu sposobnost, osloniti na sposobnost drugih subjekata, bez obzira na pravnu prirodu njihova međusobnog odnosa. 

Gospodarski subjekt može se u postupku javne nabave osloniti na sposobnost drugih subjekata radi dokazivanja ispunjavanja kriterija koji su vezani uz obrazovne i stručne kvalifikacije ili uz relevantno stručno iskustvo, samo ako će ti subjekti izvršavati usluge za koje se ta sposobnost traži. 

Ako se gospodarski subjekt oslanja na sposobnost drugih subjekata mora dokazati središnjem tijelu da će imati na raspolaganju potrebne resurse za izvršenje ugovora, primjerice prihvaćanjem obveze drugih subjekata da će te resurse staviti na raspolaganje gospodarskom subjektu. 
Središnje tijelo će od gospodarskog subjekta zahtijevati da zamjeni subjekt na čiju se sposobnost oslonio radi dokazivanja kriterija za odabir ako utvrdi da kod tog subjekta postoje osnove za isključenje ili da ne udovoljava relevantnim kriterijima za odabir gospodarskog subjekta. 

Zajednica gospodarskih subjekata može se osloniti na sposobnost članova zajednice ili drugih subjekata pod uvjetima određenim ovom točkom. 
17.  Pravila dostave dokumenata 
Umjesto potvrda koje izdaju tijela javne vlasti ili treće osobe, gospodarski subjekt dostavlja ESPD. ESPD je ažurirana formalna izjava gospodarskog subjekta, koja služi kao preliminarni dokaz umjesto potvrda koje izdaju tijela javne vlasti ili treće strane, a kojima se potvrđuje da taj gospodarski subjekt:

· nije u jednoj od situacija zbog koje se gospodarski subjekt isključuje ili može isključiti iz postupka javne nabave (osnove za isključenje)

· ispunjava tražene kriterije za odabir gospodarskog subjekta

· ispunjava objektivna pravila i kriterije određena za smanjenje broja sposobnih natjecatelja, ako je primjenjivo. 
U ESPD-u se navode izdavatelji popratnih dokumenata te on sadržava izjavu da će gospodarski subjekt moći, na zahtjev i bez odgode, središnjem tijelu dostaviti te dokumente.

Ako središnje tijelo može dobiti popratne dokumente izravno, pristupanjem bazi podataka, gospodarski subjekt u ESPD-u navodi podatke koji su potrebni u tu svrhu, npr. internetska adresa baze podataka, svi identifikacijski podaci i izjava o pristanku, ako je potrebno.

Obrazac ESPD-a u elektroničkom obliku (doc. format) i na hrvatskom jeziku dostupan je za preuzimanje na Portalu javne nabave: (http://www.javnanabava.hr/userdocsimages/userfiles/file/EU%20akti/Prilog2-ESPD-obrazac.doc). Servis za elektroničko popunjavanje ESPD-a (xml. format) je dostupan na internetskoj adresi https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd/filter?lang=hr. Osim navedenog gospodarski subjekti mogu preuzeti i obrazac koji je sastavni dio ove Dokumentacije o nabavi (Obrazac 1: Standardni obrazac za europsku jedinstvenu dokumentaciju o nabavi (ESPD)).

ESPD obrazac mora biti popunjen u:
· Dio I. Podaci o postupku nabave i javnom naručitelju ili naručitelju
Gospodarski subjekti će ispuniti podatke o objavi u Službenom listu Europske unije odnosno na nacionalnoj razini.

· Dio II. Podaci o gospodarskom subjektu
· Dio III. Osnove za isključenje 

· Odjeljak A: Osnove povezane s kaznenim presudama

· Odjeljak B: Osnove povezane s plaćanjem poreza ili doprinosa za socijalno osiguranje

· Odjeljak C: Osnove povezane s insolventnošću, sukobima interesa ili poslovnim prekršajem: u dijelu koji se odnosi na gore navedenu osnovu za isključenje

· Dio IV. Kriteriji za odabir:

· Odjeljak A: Sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti: prema naznačenom u točki 15.1.
· Odjeljak C: Tehnička i stručna sposobnost: prema naznačenom u točki 15.2. 

· Dio VI. Završne izjave

Gospodarski subjekt koji sudjeluje sam i ne oslanja se na sposobnosti drugih subjekata kako bi ispunio kriterije za odabir dužan je ispuniti jedan ESPD.

Gospodarski subjekt koji sudjeluje sam, ali se oslanja na sposobnosti najmanje jednog drugog subjekta mora osigurati da središnje tijelo zaprimi njegov ESPD zajedno sa zasebnim ESPD-om u kojem su navedeni relevantni podaci (vidjeti Dio II., Odjeljak C) za svaki subjekt na koji se oslanja.

Gospodarski subjekt koji namjerava dati bilo koji dio ugovora u podugovor trećim osobama mora osigurati da središnje tijelo zaprimi njegov ESPD zajedno sa zasebnim ESPD-om u kojem su navedeni relevantni podaci (vidjeti Dio II., Odjeljak D) za svakog podugovaratelja na čije se sposobnosti gospodarski subjekt ne oslanja.

Ako više gospodarskih subjekata, uključujući privremena udruženja, zajedno sudjeluju u postupku nabave, nužno je dostaviti zaseban ESPD u kojem su utvrđeni podaci zatraženi na temelju dijelova II. – V. za svaki gospodarski subjekt koji sudjeluje u postupku.

Središnje tijelo može u bilo kojem trenutku tijekom postupka javne nabave, ako je to potrebno za pravilno provođenje postupka, provjeriti informacije navedene u ESPD kod nadležnog tijela za vođenje službene evidencije o tim podacima sukladno posebnom propisu i zatražiti izdavanje potvrde o tome, uvidom u popratne dokumente ili dokaze koje već posjeduje, ili izravnim pristupom elektroničkim sredstvima komunikacije besplatnoj nacionalnoj bazi podataka na hrvatskom jeziku.

Ako se ne može obaviti provjera ili ishoditi potvrda sukladno gore navedenom stavku, središnje tijelo može zahtijevati od gospodarskog subjekta da u primjerenom roku, ne kraćem od 5 dana, dostavi sve ili dio popratnih dokumenta ili dokaza.

Središnje tijelo je obvezno prije donošenja odluke u postupku javne nabave od ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu zatražiti da u primjerenom roku, ne kraćem od 5 dana, dostavi ažurirane popratne dokumente), osim ako središnje tijelo već posjeduje te dokumente. 

Ažurni popratni dokument je svaki dokument u kojem su sadržani podaci važeći te odgovaraju stvarnom činjeničnom stanju u trenutku dostave središnjem tijelu te dokazuju ono što je gospodarski subjekt naveo u ESPD-u.
Središnje tijelo može pozvati gospodarske subjekte da nadopune ili objasne zaprimljene dokumente.

Ako ponuditelj koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu ne dostavi ažurne popratne dokumente u ostavljenom roku ili njima ne dokaže da ispunjava uvjete iz točke 14. i 15. Dokumentacije o nabavi, središnje tijelo će odbiti ponudu tog ponuditelja te postupiti sukladno gore navedenom u odnosu na ponuditelja koji je podnio sljedeću najpovoljniju ponudu ili poništiti postupak javne nabave, ili poništiti postupak javne nabave, ako postoje razlozi za poništenje.

Gospodarske se subjekte može isključiti iz postupka nabave ili oni mogu biti predmet progona na temelju nacionalnog prava u slučajevima ozbiljnog lažnog prikazivanja činjenica pri ispunjavanju ESPD-a ili, općenito, pri dostavi podataka zatraženih radi provjere nepostojanja osnova za isključenje ili ispunjenja kriterija za odabir gospodarskog subjekta, odnosno ako su ti podaci prikriveni ili gospodarski subjekti ne mogu dostaviti popratne dokumente.
18. odredbe o zajednici ponuditelja (zajednici gospodarskih subjekata)
Više gospodarskih subjekata može se udružiti i dostaviti zajedničku ponudu, neovisno o uređenju njihova međusobnog odnosa.

Ponuda zajednice gospodarskih subjekata mora sadržavati podatke o svakom članu zajednice ponuditelja, kako je određeno obrascem Elektroničkog oglasnika javne nabave, uz obveznu naznaku člana zajednice gospodarskih subjekata koji je ovlašten za komunikaciju s Naručiteljem.
19. Podugovaranje
Gospodarski subjekt koji namjerava dati dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor obvezan je u ponudi: 

1. navesti koji dio ugovora namjerava dati u podugovor (predmet ili količina, vrijednost ili postotni udio) 

2. navesti podatke o podugovarateljima (naziv ili tvrtka, sjedište, OIB ili nacionalni identifikacijski broj, broj računa, zakonski zastupnici podugovaratelja) 

3. dostaviti europsku jedinstvenu dokumentaciju o nabavi za podugovaratelja. 

Javni naručitelj će neposredno plaćati podugovaratelju za dio ugovora koji je isti izvršio.

Ugovaratelj mora svom računu ili situaciji priložiti račune ili situacije svojih podugovaratelja koje je prethodno potvrdio.

U slučaju promjene pougovaratelja, preuzimanja izvršenja dijela ugovora o javnoj nabavi koji je prethodno dan u podugovor, uvođenje jednog ili više novih podugovaratelja primjenjuju se odredbe članka 224. i 225. Zakona o javnoj nabavi.

Sudjelovanje podugovaratelja ne utječe na odgovornost ugovaratelja na izvršenje ugovora o javnoj nabavi. 
20. Sadržaj i način izrade ponude
Gospodarski subjekt se pri izradi ponude mora pridržavati zahtjeva i uvjeta iz ove dokumentacije o nabavi. Propisani tekst dokumentacije o nabavi ne smije se mijenjati i nadopunjavati.

Dokumentaciju o nabavi gospodarski subjekt može preuzeti s internetskih stranica Narodnih novina (https://eojn.nn.hr/Oglasnik/). 

Ponuda treba biti popunjena prema uputama iz dokumentacije o nabavi. 

Ponudu obavezno sačinjavaju:

1.  uvez ponude sukladno obrascu Elektroničkog oglasnika javne nabave

2.  jamstvo za ozbiljnost ponude
3. popunjeni troškovnik (obrasci u dokumentaciji o nabavi)
4.  popunjeni ESPD obrazac (sukladno točki 17. dokumentacije o nabavi)

Ponuda se izrađuje na način da čini cjelinu. Ako zbog opsega ili drugih objektivnih okolnosti ponuda ne može biti izrađena na način da čini cjelinu, onda se izrađuje u dva ili više dijelova. 

Procesom predaje ponude smatra se prilaganje (upload/učitavanje) popunjenog ESPD obrasca, te troškovnika. Sve priložene dokumente Elektronički oglasnik javne nabave uvezuje u cjelovitu ponudu, pod nazivom „Uvez ponude“.

Uvez ponude se digitalno potpisuje upotrebom naprednog elektroničkog potpisa.

Smatra se da ponuda dostavljena elektroničkim sredstvima komunikacije putem EOJN RH obvezuje ponuditelja u roku valjanosti ponude neovisno o tome je li potpisana ili nije te naručitelj neće odbiti takvu ponudu samo zbog toga razloga.

Priložena ponuda se nakon prilaganja automatski kriptira te do podataka iz predane elektroničke ponude nije moguće doći prije isteka roka za dostavu ponuda, odnosno, javnog otvaranja ponuda.
   21. Izmjena i/ili dopuna ponude i odustajanje od ponude 
U roku za dostavu ponude ponuditelj može izmijeniti svoju ponudu ili od nje odustati. Ako ponuditelj tijekom roka za dostavu ponuda mijenja ponudu, smatra se da je ponuda dostavljena u trenutku dostave posljednje izmjene ponude. 

Prilikom izmjene ili dopune ponude automatski se poništava prethodno predana ponuda što znači da se učitavanjem („uploadanjem“) nove izmijenjene ili dopunjene ponude predaje nova ponuda koja sadrži izmijenjene ili dopunjene podatke. Učitavanjem i spremanjem novog uveza ponude u EOJN RH, središnjem tijelu se šalje nova izmijenjena/dopunjena ponuda.

Ovaj korak zahtjeva ponovno učitavanje/upisivanje financijskih značajki ponude (troškovnika i/ili ponudbenog lista u slučaju nestandardiziranog troškovnika) u sustavu elektroničkog oglasnika. U slučaju da je predan stari uvez ponude, ponuda neće biti sigurno uvezana i smatrat će se nepravilnom (ponuda koja nije izrađena u skladu s dokumentacijom o nabavi).

Odustajanje od ponude ponuditelj vrši na isti način kao i predaju ponude, u EOJN RH-u, odabirom na mogućnost „Odustajanje“.

Nakon isteka roka za dostavu ponuda, ponuda se ne smije mijenjati.
22. Način elektroničke dostave ponude
   22.1. Dostava ponude elektroničkim putem
Ponuda se dostavlja elektroničkim sredstvima komunikacije putem EOJN RH.
Elektronička dostava ponuda provodi se putem EOJN RH-a, vezujući se na elektroničku objavu poziva na nadmetanje te na elektronički pristup Dokumentaciji o nabavi.

Središnje tijelo otklanja svaku odgovornost vezanu uz mogući neispravan rad EOJN RH-a, zastoj u radu EOJN RH-a ili nemogućnost zainteresiranoga gospodarskog subjekta da ponudu u elektroničkom obliku dostavi u danome roku putem EOJN RH-a.
Ako tijekom razdoblja od četiri sata prije isteka roka za dostavu zbog tehničkih ili drugih razloga na strani EOJN RH isti nije dostupan, rok za dostavu ne teče dok traje nedostupnost, odnosno dok središnje tijelo produlji rok za dostavu. U tom slučaju središnje tijelo će produžiti rok za dostavu za najmanje četiri dana od dana slanja ispravka poziva na nadmetanje.
Procesom predaje ponude smatra se učitavanje (upload) svih sastavnih dijelova ponude. Sve priložene dokumente EOJN RH uvezuje u cjelovitu ponudu, pod nazivom „Uvez ponude“. Uvez ponude potpisuje se digitalno upotrebom naprednog elektroničkog potpisa. Priložena ponuda se nakon prilaganja automatski kriptira te do podataka iz predane elektroničke ponude nije moguće doći prije isteka roka za dostavu ponuda, odnosno javnog otvaranja ponuda.

Detaljne upute načina elektroničke dostave ponuda, upotrebe naprednog elektroničkog potpisa te informacije u vezi sa specifikacijama koje su potrebne za elektroničku dostavu ponuda, uključujući kriptografsku zaštitu, dostupne su na stranicama EOJN RH-a, na adresi: https://eojn.nn.hr/Oglasnik/
Trenutak zaprimanja elektronički dostavljene ponude dokumentira se potvrdom o zaprimanju elektroničke ponude te se, bez odgode, ponuditelju dostavlja potvrda o zaprimanju elektroničke ponude s podacima o datumu i vremenu zaprimanja te rednom broju ponude prema redoslijedu zaprimanja elektronički dostavljenih ponuda.

Ključni koraci koje gospodarski subjekt mora poduzeti, odnosno tehnički uvjeti koje mora ispuniti kako bi uspješno predao elektroničku ponudu su slijedeći:

· Gospodarski subjekt se u roku za dostavu ponuda, u ovom postupku javne nabave, prijavio/registrirao u EOJN RH kao zainteresirani gospodarski subjekt pri čemu je upisao važeću adresu e-pošte za razmjenu informacija sa središnjim tijelom putem elektroničkog oglasnika;

· Gospodarski subjekt je svoju ponudu ispravno potpisao naprednim elektroničkim potpisom uporabom važećeg digitalnog certifikata;

· Gospodarski subjekt je putem EOJN RH-a dostavio ponudu u roku za dostavu ponuda.

Prilikom elektroničke dostave ponuda, sva komunikacija, razmjena i pohrana informacija između ponuditelja i središnjeg tijela obavlja se na način da se očuva integritet podataka i tajnost ponuda. Stručno povjerenstvo imati će uvid u sadržaj ponuda tek po isteku roka za njihovu dostavu.

U slučaju da središnje tijelo zaustavi postupak javne nabave povodom izjavljene žalbe na Dokumentaciju ili poništi postupak javne nabave prije isteka roka za dostavu ponuda, za sve ponude koje su u međuvremenu dostavljene elektronički, EOJN RH će trajno onemogućiti pristup tim ponudama i time osigurati da nitko nema uvid u sadržaj dostavljenih ponuda. U slučaju da se postupak nastavi, ponuditelji će morati ponovno dostaviti svoje ponude.

U svrhu pohrane dokumentacije postupka javne nabave, EOJN RH će elektronički dostavljene ponude pohraniti na način koji omogućava čuvanje integriteta podataka i pristup integralnim verzijama dokumenata uz istovremenu mogućnost pohrane kopije dokumenata u vlastitim arhivima Središnjeg tijela/Naručitelja po isteku roka za dostavu ponuda odnosno javnog otvaranja ponuda.
    22.2. Dostava dijela/dijelova ponude u zatvorenoj omotnici 
Ukoliko pri elektroničkoj dostavi ponuda iz tehničkih razloga nije moguće sigurno povezivanje svih dijelova ponude i/ili primjena naprednog elektroničkog potpisa na dijelove ponude, središnje tijelo prihvaća dostavu u papirnom obliku onih dijelova ponude koji se zbog svog oblika ne mogu dostaviti elektronički (npr. uzorci) ili dijelova za čiju su izradu, zbog specifičnosti predmeta nabave nužni posebni formati dokumenata koji nisu podržani kroz opće dostupne aplikacije ili dijelova za čiju su obradu, zbog specifičnosti predmeta nabave nužni posebni formati dokumenata obuhvaćeni shemama licenciranih prava zbog kojih središnjem tijelu nisu dostupni za izravnu uporabu. 

Također, gospodarski subjekti u papirnatom obliku, u roku za dostavu ponuda, dostavljaju dokumente drugih tijela ili subjekata koji su važeći samo u izvorniku, ako ih elektroničkim sredstvom nije moguće dostaviti u izvorniku, poput jamstava za ozbiljnost ponude.

U slučaju kada gospodarski subjekt, uz elektroničku dostavu ponuda, u papirnatom obliku dostavlja određene dokumente koji ne postoje u elektroničkom obliku, gospodarski subjekt ih dostavlja u zatvorenoj poštanskoj omotnici na kojoj je obvezan naznačiti na koji postupak javne nabave i na koju ponudu se odvojeni dokumenti odnose te takva omotnica sadrži sve tražene podatke, s dodatkom „dio/dijelovi ponude koji se dostavlja/ju odvojeno“. 
Zatvorenu omotnicu s dijelom/dijelovima ponude gospodarski subjekt ili šalje poštom preporučeno na adresu: Grad Zagreb, Ured za javnu nabavu, Avenija Dubrovnik 15, I kat, soba 105, 10020 Zagreb ili predaje neposredno u sobu 105 na I. katu na istoj adresi. 

U slučaju dostave dijela/dijelova ponude odvojeno u papirnatom obliku, u roku za dostavu ponude kao vrijeme dostave ponude uzima se vrijeme zaprimanja ponude putem Elektroničkog oglasnika javne nabave.
23. Varijante ponude
Varijante ponude nisu dopuštene.
24. Cijena predmeta nabave
Gospodarski subjekti su dužni dostaviti ponudu s cijenom u kunama. Cijena je promjenjiva

Cijena se piše brojkama. Cijena ponude izražava se za cjelokupan predmet nabave. 

U cijenu ponude bez poreza na dodanu vrijednost moraju biti uračunati svi troškovi i popusti.

Gospodarski subjekt treba popuniti priloženi troškovnik i upisati sve jedinične i ukupne cijene, kao i sveukupni iznos.

Kada cijena ponude bez poreza na dodanu vrijednost izražena u Troškovniku ne odgovara cijeni ponude bez poreza na dodanu vrijednost izraženoj u Uvezu ponude, vrijedi cijena ponude bez poreza na dodanu vrijednost izražena u Troškovniku. 

Cijene stavki (jedinične cijene) ponuđene u postupku za sklapanje Okvirnog sporazuma predstavljaju najviše iznose cijena stavki (jediničnih cijena) koje gospodarski subjekt s kojim je sklopljen Okvirni sporazum može ponuditi u postupku sklapanja ugovora o javnoj nabavi temeljem Okvirnog sporazuma i/ili izdavanja ugovor-narudžbenica o javnoj nabavi temeljem Okvirnog sporazuma. Prema tome, cijene stavki (jedinične cijene) predmeta nabave koje se nude u postupku sklapanja ugovora o javnoj nabavi na temelju Okvirnog sporazuma, gospodarski subjekti mogu u svojim ponudama mijenjati samo na niže.
Za svaki ugovor o javnoj nabavi sklopljen temeljem Okvirnog sporazuma i/ili ugovor-narudžbenicu o javnoj nabavi izdanu temeljem Okvirnog sporazuma, ponuđene cijene stavaka (jedinične cijene) su nepromjenjive za vrijeme trajanja ugovora o javnoj nabavi i/ili ugovor-narudžbenice o javnoj nabavi.
25. Rok, način i uvjeti plaćanja 
Obračun i naplata izvršenih usluga obavit će se nakon potpisom prihvaćenih računa od strane naručitelja, a sve temeljem jediničnih cijena iz ponudbenog troškovnika i stvarno izvršenih usluga.

Ponuditelj mora svom računu odnosno situaciji obvezno priložiti račune odnosno situacije svojih podugovaratelja koje je prethodno potvrdio.

Naručitelj se obvezuje ovjereni neprijeporni dio računa platiti Ponuditelju/članu zajednice ponuditelja u roku 60 (šezdeset) dana od dana primitka računa. 

Naručitelj se obvezuje ovjereni neprijeporni dio računa platiti podugovaratelju, na IBAN naveden u ponudbenom listu, u roku 60 (šezdeset) dana od dana primitka računa. 
Ukupna plaćanja bez poreza na dodanu vrijednost na temelju svih ugovora sklopljenih na temelju okvirnog sporazuma ne smiju prelaziti procijenjenu vrijednost nabave.
26. Rok valjanosti ponude
Rok valjanosti ponude je od dana otvaranja ponuda (uključujući i dan otvaranja) do __.__._____.
Na zahtjev središnjeg tijela, ponuditelj može produžiti rok valjanosti svoje ponude.

Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, Središnje tijelo je obvezno prije odabira zatražiti produženje roka valjanosti ponude i jamstva od ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu u primjerenom roku ne kraćem od 5 dana.

27. Kriterij za odabir ponude
Kriterij odabira ponude je ekonomski najpovoljnija ponuda (ENP). 

Kriteriji odabira i njihov relativni značaj prikazani su u tablici u nastavku.

Kriteriji za odabir ekonomski najpovoljnije ponude i njihov relativan značaj:

	Redni broj
	Kriterij
	Broj bodova

	1.
	Cijena ponude
	100

	
	Maksimalni broj bodova
	100


Ako su dvije ili više valjanih ponuda jednako rangirane prema kriteriju za odabir ponude, središnje tijelo će odabrati ponudu koja je zaprimljena ranije.
28. Jezik na kojem se izrađuje ponuda
Ponuda se zajedno s pripadajućom dokumentacijom izrađuje na hrvatskom jeziku i latiničnom pismu.
Ukoliko su neki od dokumenata i dokaza traženih dokumentacijom o nabavi na nekom od stranih jezika gospodarski subjekt je dužan dostaviti i prijevod dokumenta/dokaza na hrvatski jezik izvršenog po ovlaštenom prevoditelju.
29. Datum, mjesto i vrijeme dostave i otvaranja ponuda 
Rok za podnošenje ponuda je  ________________ do _________ sati. 
Dio/Dijelovi ponude koji se dostavlja/ju odvojeno od ponude mogu se poslati poštom preporučeno na adresu: Grad Zagreb, Ured za javnu nabavu, Avenija Dubrovnik 15, I kat, soba 105, 10020 Zagreb ili predati neposredno u sobu 105 na I. katu na istoj adresi.
Javno otvaranje ponuda obavit će se dana _______________ 2017. godine, u _________ sati, u Uredu za javnu nabavu, Avenija Dubrovnik 15, 10020 Zagreb, u dvorani 101 na I katu.
Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlašteni predstavnici ponuditelja i druge osobe. Pravo aktivnog sudjelovanja u postupku javnog otvaranja ponuda imaju samo članovi stručnog povjerenstva za javnu nabavu i ovlašteni predstavnici ponuditelja (članak 282. stavak 8. Zakona o javnoj nabavi). 

Ovlašteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlaštenje predati prije otvaranja ponuda. 
30. Rok donošenja odluke o odabiru ili poništenju 
120 dana od dana isteka roka za dostavu ponuda.
31. Uradci/Dokumenti koji će se nakon završetka postupka javne nabave vratiti ponuditeljima
Neposredno nakon završetka postupka javne nabave središnje tijelo će svim ponuditeljima vratiti jamstvo za ozbiljnost ponude.

   32. Tajnost dokumentacije 
Dio ponude koji gospodarski subjekt na temelju zakona, drugog propisa ili općeg akta želi označiti tajnom (uključujući tehničke ili trgovinske tajne te povjerljive značajke ponuda) mora se prilikom pripreme ponude označiti tajnom i u sustavu EOJN RH-a priložiti kao zaseban dokument, odvojeno od dijelova koji se ne smatraju tajnim. Gospodarski subjekt dužan je, temeljem članka 52. stavka 2. Zakona o javnoj nabavi, u uvodnom dijelu dokumenta kojeg označi tajnom, navesti pravnu osnovu na temelju koje su ti podaci označeni tajnima. 

Sukladno članku 52. stavak 3. Zakona o javnoj nabavi, gospodarski subjekti ne smiju u postupcima javne nabave označiti tajnom:

-
cijenu ponude,

-
troškovnik, 

-
podatke u vezi s kriterijima za odabir ponude,

-
javne isprave,

-
izvatke iz javnih registara te

- 
druge podatke koji se prema posebnom zakonu ili podazkonskom propisu moraju javno objaviti ili se ne smiju označiti tajnom. 

Središnje tijelo ne smije otkriti podatke dobivene od gospodarskih subjekata koje su oni na temelju zakona, drugog propisa ili općeg akta označili tajnom, uključujući tehničke ili trgovinske tajne te povjerljive značajke ponuda i zahtjeva za sudjelovanje.

Središnje tijelo smije otkriti podatke iz članka 52. stavka 3. Zakona o javnoj nabavi dobivene od gospodarskih subjekata koje su oni označili tajnom.

Sukladno ovoj Dokumentaciji o nabavi za dokaze sposobnosti ponuditelja, svi zahtijevani dokumenti su javnog karaktera i nema potrebe za označavanjem istih poslovnom tajnom.

   33. Kriteriji mjerodavni za ocjenu jednakovrijednosti  

Ukoliko u troškovniku postoji dodatak "ili jednakovrijedan" i ako gospodarski subjekt nudi jednakovrijedan proizvod mora na za to predviđenim praznim mjestima troškovnika, prema odgovarajućim stavkama, navesti podatke o proizvodu i tipu odgovarajućeg proizvoda koji nudi, te ako se to traži, i ostale podatke koji se odnose na taj proizvod.    
Ovisno o proizvodu, kao dokaz jednakovrijednosti, gospodarski subjekt mora dostaviti tehničku dokumentaciju o proizvodu iz koje je moguća i vidljiva usporedba te nedvojbena ocjena jednakovrijednosti (tehničke karakteristike, atesti, norme, certifikati, sukladnosti i sl.), prema kriterijima mjerodavnima za ocjenu jednakovrijednosti navedenima u troškovniku.
 Odredbe o normama

U dokumentaciji o nabavi i troškovniku ovog postupka nabave navedena su tehnička pravila koja opisuju predmet nabave pomoću hrvatskih odnosno europskih odnosno međunarodnih normi. Ponuditelj treba ponuditi predmet nabave u skladu s normama iz dokumentacije o nabavi ili jednakovrijednim normama. S toga za svaku navedenu normu navedenu pod dotičnom  normizacijskom sustavu dozvoljeno je nuditi jednakovrijednu normu, tehničko odobrenje odnosno uputu iz odgovarajuće hrvatske, europske ili međunarodne nomenklature.
34. Pouka o pravnom lijeku 
Nezadovoljna strana može izjavljivanjem žalbe tražiti zaštitu svojih prava pred Državnom komisijom za kontrolu postupaka javne nabave. 
Žalba se izjavljuje Državnoj komisiji.
Žalba se izjavljuje u pisanom obliku. Žalba se dostavlja neposredno, putem ovlaštenog davatelja poštanskih usluga ili elektroničkim sredstvima komunikacije putem međusobno povezanih informacijskih sustava Državne komisije i EOJN RH.
Istodobno s dostavljanjem žalbe Državnoj komisiji, žalitelj je obvezan primjerak žalbe dostaviti i središnjem tijelu na dokaziv način. 
Žalba se izjavljuje u roku od 10 dana, i to od dana:

-
objave poziva na nadmetanje, u odnosu na sadržaj poziva ili dokumentacije o nabavi

-
objave obavijesti o ispravku, u odnosu na sadržaj ispravka

-
objave izmjene dokumentacije o nabavi, u odnosu na sadržaj izmjene dokumentacije

-
otvaranja ponuda u odnosu na propuštanje središnjeg tijela da valjano odgovori na pravodobno dostavljen zahtjev dodatne informacije, objašnjenja ili izmjene dokumentacije o nabavi te na postupak otvaranja ponuda

-
primitka odluke o odabiru ili poništenju, u odnosu na postupak pregleda, ocjene i odabira ponuda, ili razloge poništenja.

Žalitelj koji je propustio izjaviti žalbu u određenoj fazi otvorenog postupka javne nabave sukladno gore navedenim opcijama nema pravo na žalbu u kasnijoj fazi postupka za prethodnu fazu.

Žalba mora sadržavati najmanje podatke i dokaze navedene u članku 420. Zakona o javnoj nabavi.

    35. Završne odredbe 
Za sve što nije regulirano dokumentacijom o nabavi primjenjuju se odredbe Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 120/16).
36. Posebni uvjeti
Jamstveni rok počinje teći od dana uredno izvršenih usluga i iznosi:
- za izvršene usluge minimalno 1 (jedna) godina, osim ako specifikacijom i troškovnikom nije definirano  duže razdoblje jamstva.
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